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「無助如果難以啟齒，讓我們用行動給予支持」

個人 - 優等服務獎
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國立臺灣科技大學 111 年運動大會—學生女子組
游泳 50 公尺蛙式

2022/03/08~03/09 第三名

國際論壇：身心障礙家庭 /
生命週期需求探討服務志工

2022/08/19~08/20 臺灣師範大學圖書館校區 /

綜合大樓 210 展覽廳

活動名稱 活動時間 活動地點

服務紀錄

獎項 獲獎時間 名次

得獎紀錄

財團法人天使心家族社會福
利基金會行政志工（專案活
動組）

2020/09/30~ 迄今 台北總會、台北服務處
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服務內容、服務特色

國際論壇：身心障礙家庭 / 生命週期需求探討之服

務志工

(1) 服務內容：報到處（簽到簽退、學習時數、

記者貴賓接待、餐食廠商接洽等）

(2) 服務對象：1. 大專院校特殊教育、心理衛

生、社會工作等相關專業領域之專家學者、學生。 

2. 縣市特殊教育、心理衛生、社會工作、社會福

利等公私部門之實務工作者。 3. 關心愛奇兒家庭

之各領域社會人士。

(3) 服務特色：透過專業講座與實務經驗分享，

向相關領域學者汲取學理經驗，期待愛奇兒家庭活

出喜樂與盼望，以及帶動社會大眾對愛奇兒家庭的

友好氛圍，並統整天使心家族基金會服務身心障礙

家庭 20 年來的服務成果，對邁向下一個 20 年的

服務之路展望。

財團法人天使心家族社會福利基金會之行政志工

(1) 服務內容：各種幕後的製作 ( 包含天使心

給力講堂的影片字幕校正、天使心 YouTube 的頻

道定位、336 愛奇兒家庭日的看板製作、愛奇兒的

資料電子化等等 )

(2) 服務對象：各種有需要的愛奇兒家庭、想

要理解愛奇兒家庭的社會大眾

(3) 服務特色：藉由各種資源供給，包含定期舉

服務心得

張庭瑄

個人 - 優等服務獎

28



辦講座、家長們的分享，期待愛奇兒 ( 身心障礙 ) 家

庭，可以在心理上有支持的力量，在學理上有足夠

的認知與了解，並且運用各種大型對外的倡議活動，

像是感恩音樂會、愛奇兒日，讓社會大眾越來越能

同理與接納愛奇兒家庭，創造社會友好的氛圍。

活動反思、未來展望

心境的轉變—志工的使命

天使心的關懷是針對愛奇兒的主要照顧者與

手足，因而提倡「父母先走出來，孩子才有希望」

的信念，從歷經一項一項的活動服務當中，慢慢讓

我切身認識到這些生下愛奇兒家庭的辛勞與無助，

從而由「喜歡做志工」的動機轉變為「我想要幫助

他們」。

貢獻不分貴賤—為了讓這個社會變更美好

在天使心家族基金會裡，每位都有其意義與

貢獻，有些是負責照顧愛奇兒，有些是負責寫教

案，而我是從事幕後工作，最開始是因為新冠疫情

嚴峻，使得原訂的實體講座將無法繼續進行，需

要改為線上的方式來辦理，因此便有天使心給力

講堂的誕生以及天使心 YouTube 頻道的成立。當

時為天使心講座服務的志工，並未具備影片剪輯

軟體的能力，或是把愛奇兒家庭的資料數位化等，

因此我選擇在天使心服務，並不是在挑戰自己，

而是貢獻自己所會的能力，一同把事情順利完成，
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在天使心家族基金會服務，源自於天使心在找

給力講堂影片志工，待任務完成，由於志工人手十

分匱乏，志工督導隨即問我是否有意願協助下個月

活動的籌備事宜（感恩音樂會），就這樣一晃眼就

做到了今天。這一路上，感謝天使心家族一年一度

舉辦志工感恩餐會，除了使志工間彼此相互了解到

大家的理念一致，同時能夠被肯定自己在基金會所

做的一切，不是沒人看到、不是不具貢獻，而是有

很大的幫助，最意外的是，總到了頒獎環節才曉得

自己在過去那一整年當中，服務過這麼多次。

在得知獲獎之際，有些受寵若驚，因為我相信

這世界有更多人，默默在為這個社會付出，不求被

看見或被讚賞。而我也一直以來都專注在服務上，

不過當志工服務做到一定程度，反而會希望這些弱

勢群體單方面地接受幫助外，還可以被更多人理解

與接納。

不管是資訊方面還是特教專業，每位志工都有其參

與服務的獨特性，而我也不例外。

志工服務的意義—用真誠建立雙方的信賴感

對受服務對象而言，提供幫助的人並不是因

為想賺錢，也不是因為不得已，是老闆交代的工作

而去做，反而出於一片真心想要幫助你，這份心意

足以讓受服務對象（愛奇兒家庭）願意敞開心房，

並且相信我們，形成雙方的信賴感。

有了信賴感，愛奇兒家庭才能走得出來，而非

一直自責是自己的問題，怎麼會生下愛奇兒（身心

障礙），這種無限責怪自己與另一半的惡性循環。

所謂愛奇兒家庭走出來，包括理解愛奇兒的存在，

每個障別的對待方式、接受其他愛奇兒家庭的互

助、諮商夫妻雙方心理的狀況、怎麼引導愛奇兒與

正常手足的互動等等。

反思與展望

在成長的道路上，總有接受過不少的幫助，

舉凡在學校不會解的數學題目，隔壁同學會教你，

或是走在路上迷路時，不知道哪裡是往捷運站的

方向，好心的路人會到你過去等，這些無償的幫

忙雖然稱不上志工，但往往在受幫助的人內心裡，

湧起一股暖意，衷心地感謝對方，我總會一直記得

這些時刻。

張庭瑄
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得獎心得

在天使心家族社會服務基金會裡，我們服務

的對象是身心障礙人士的主要照顧者及其手足，所

以會知道這個基金會的人，大多是因為自己身處

於身障家庭之中，或是周遭的人是受服務的對象，

在基於親身經歷或有所接觸的情況底下，通常較能

夠諒解要照顧身障孩子的辛勞與困難，這讓天使心

基金會裡的受服務對象間，形成相互扶助、關懷的

氛圍。

其實，照顧身障孩子的辛苦除了經濟壓力，

更多的是心理壓力。相信大部分的人都能曉得照顧

身障人士（孩子），所需要的開銷並不小，有基

本的生活開支，還有醫療費用、上特教學校等等，

不過心理層面的壓力往往是不被重視或是被忽略

的一塊，像是家庭不和諧，夫妻任一方都不願犧牲

工作來照顧孩子，或是陷入自責與被責怪的情緒，

為何會生下身障孩子，而我認為，倘若這個社會可

以有多一點包容，這些主要照顧者的心理壓力可能

會小很多。

另一個基金會服務的對象是身障人士的手足，

可能對於這類型的弱勢群體，社會大眾會更難想

像，他們不就是一般正常人嗎？又不用負起照顧

的責任，何來的服務需求？不過，若能換位思考

一下，假如你的兄弟姐妺是身障人士，你的成長

經歷會是怎麼樣呢？在學校，同儕間的嘲笑、揶

揄不在話下；在家中，總覺得自己比較少被關心，

跟身障的兄弟姐妹比起來，爸媽又對我比較嚴格，

偏心的感覺油然而生，所以在手足方面，除了要

清楚理解自己跟身障者度不同，也要讓他們了解，

父母沒有偏心，「手心手背都是肉」的道理，來試

著減少他們生活當中的心裡不安感。

回想當初申請「廖風德先生公共服務獎」時，

我主要是想透過從志工的角度，講述自己看到的世

界，包含弱勢團體的處境，以及天使心基金會提

供的資源與活動，期待有越多人願意聽見他們的

需求、感受到他們的無助。然而在準備申請的資

料時，明明已在天使心基金會服務了兩年半以上，

卻幾乎沒有服務過程的照片，頂多大合照或頒獎相

片，畢竟服務當中並不帶有想獲取掌聲的心態。

最後，還是很感謝獲致優等服務獎，因為這不

僅是肯定我從事長期志工服務這件事，更是看到我

在天使心家族服務的意義，以及實際為了身障家庭

的需求做出回應—「無助如果難以啟齒，就讓我

們用行動給予支持」。


